
幼 儿 教 师 礼 仪 
岳阳市中小学教师发展中心培训讲师 

华洋望岳幼儿园     李星星 



前言    礼仪是人类文明的基本要求，也是个体

道德素质的外在体现。幼儿期是人的一生

发展的关键期，文明礼仪及其习惯的养成

对儿童的终生发展有着非常重要的意义。

而幼儿教师的个人修养、言行举止都对幼

儿产生潜移默化的影响。 
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礼仪的概述 



一、礼仪的概述 

礼仪是人们在交往活动过程当中，为了让交往的

对象非常认可你、非常接受你，在仪容、仪表、

言行举止等方面约定俗成、共同认可的一种行为

规范。孔子说：“不学礼，无以立”。学习和掌

握幼儿教师礼仪，是幼儿教师进入教育领域的

“身份证”和“通行证”。幼儿教师礼仪是从事

幼儿教育者不可或缺的职业素养。 
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幼儿教师形象礼仪 



二、幼儿教师形象礼仪 

容 01 仪容礼仪  

03 仪态礼仪 

 

02 仪表礼仪 

 

态 

表 



仪容礼仪（自然、干净，整洁） 

仪容是指个人的容貌，是由发式、面容以及所有未被服饰遮掩、暴露在外的肌肤构成

的,主要指的是面容。在人际交往中,每个人的仪容都会引起交往对象的特别关注并将影

响到对方对自己的整体评价。 

1、头发--前不挡眼后不披肩，肩长发应束起或盘起，发型不夸张，不理过短的头发，

不染夸张彩发(如:红、蓝、金黄等)； 

2、面部--保持眼部整洁，不戴墨镜和有色眼镜。不流鼻涕，不存鼻屎，不留鼻毛。牙

齿洁白，口腔无异味。男士勤刮胡子，保持干净，整齐。女士不化夸张妆容，脱妆时

及时补妆。 

3、手部--勤洗手、勤剪指甲，不留长指甲，不涂色彩鲜艳的指甲油。 



http://www.faxingw.cn/nvshengfaxing/1805_3_detail.html
http://www.faxingw.cn/nvshengfaxing/1805_2_detail.html
http://www.yayatu.com/hair/hairstyle/2007/8/18/14f54867-b4fb-4874-bf2b-2bf07dd0a4ac_2.shtml


仪表礼仪（自然、干净，整洁） 

仪表即人的外表，是一 个人教养与形体给外界的整体感受,指一个人外在的整体的外

形、外观,包括头部、手部的仪容、身上穿戴，以及动作和表情。教师注重自己的仪表

，是为了给交往对象留下良好的第一印象 ,使对方容易接受我们。 

1、着装--柔和大方、便于活动。不穿吊带背心、超短裙等过于暴露或透明的服饰； 

2、鞋子--带班时不穿拖鞋、赤脚，当班时间穿平底鞋或者休闲鞋； 

3、佩饰--带班时不佩带戒指、耳环及太夸张复杂的胸饰，所戴佩饰应符合卫生和安全

要求。 

4、表情--面带微笑，眼神亲切，神态自然，给人亲切、和蔼、可信之感，不故意掩盖

笑容，忌面色阴沉、横眉立目。 



 
   她们给

你的感觉
有什么不
同？ 



我们老师 

也这样穿。 



仪态礼仪（自然、干净，整洁） 

 仪态也叫仪姿，它包括举止动作、神态表情和相对静止的体态。仪态是表现一个人

涵养的一面镜子, 也是构成一个人外在美好的主要因素。不同的仪态显示人们不同的精

神状态和文化教养,传递不同的信息,因此仪态又被称为体态语。 

1、站姿--挺拔、轻松、自然。 

2、坐姿--端正、文雅、自如。 

3、走姿--从容、平稳、轻盈、充满自信。 

4、蹲姿--文雅、美观。 



    

    

站 



站姿基本要求：身体挺直，挺胸收腹，抬头沉肩，双腮靠拢，双目平视，双手自然垂放，或交握在腹前，

两腿直立，男士自然开列，女士双膝靠拢。 



坐姿基本要求：入座要轻，坐定后,要坐满椅子的1/3- 2/3膝盖并拢，身体稍向前倾。上体自然挺直，双肩

放松，男士双腿自然开列，女士一般双手相搭自然放在大腿上，身体不东倒西歪，前后仰。 





蹲 



蹲姿：幼儿教师常会用到下蹲的动作，目的是降低高度，使视线与孩子们平齐，和孩子们打成一片。下

蹲时的注意要点，是要保持腿部内收的趋势，最好能够并拢。时间较长时，可以单腿甚至双腿着地以缓

解疲劳。 



走姿基本要求： 

    起步时以站姿为基础,上身

略为前倾，身体重心在前脚

掌上。头正颈直，两眼平视

前方,面色爽朗。上身挺直 ,挺

胸收腹。女教师行走时要走

成一条直线，脚步要自如、

匀称、轻柔。男教师行走时

要走成两条直线,脚步要大方

、稳重、有力。 
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幼儿教师语言 

交流礼仪 



三、幼儿教师形象礼仪 

 01 礼貌语言的运用  

 

 03 日常交流常用语与忌用语 

02 常用的交谈技巧 

 



      语言交流是幼儿教师传递信息、建立和改善人际关系的一个重要通道。“良言一句

三冬暖，恶语伤人六月寒。”若要把握好语言交流艺术，首先就应该熟练地掌握基本

礼貌用语的运用形式。 

       所谓礼貌用语，是指人们约定俗成的表示谦虚、恭敬的专门用语。运用好基本的

礼貌用语可以使我们显得更加彬彬有礼、文雅大度。 

      幼儿教师在交谈中多使用礼貌用语，是赢得他人好感、获得他人尊敬和理解的最

简单易行的方法。 



礼貌语言的运用 

1、嘴边长挂H.P.T.S 

     H:hello--“你好”，表示问候的简洁通行的礼貌用语。:遇到相识者或不相识者，不论是深人交谈，

还是打个招呼，都应该主动地向对方先问候一声“你好”。对家长、长辈、领导、宾客，可用“您好”

表示更加尊重。 

     P:Please--“请”，在礼貌用语中，使用频率最高的是“请”字。在任何需要麻烦他人的时候，“

请”都是一定要放在语言开头的礼貌用语。比如“请进”“请问”请讲”“请坐”“请留步”“请用茶

”“请稍候”“请转告”“请慢走”等。有了这个“请”字，话语瞬间变得委婉而礼貌。 

     T:Thank  you--”谢谢”，它能够带给他人愉悦，也能够彰显自我的修养。在与幼儿和家长以及其

他人的交往中，对给与帮助的人，真诚的道一声 “谢谢"，会温暖人心。 

     S:Sorry--”对不起”，它是化解问题，调和双方可能产生的紧张关系的一帖灵药。凡事稍有打扰，

应先说一声“对不起”;不小心出了错，先说-声“对不起”;有偶发情况影响到他人，先说一声“对不起

“等等。对方的自尊心得到了满足，自然就不会计较什么了。 



礼貌语言的运用 

2、合理使用客套话 

   在人际交往中为了表达对交流对方的尊敬，我们常常运用一些客套话。客套话往往是润滑人际交往齿

轮的润滑剂，能够减少“摩擦”和“噪声”。客套话绝不是套话。幼儿老师在不同场合、不同对象学习

和运用好客套话，对平时的人际交往和从事的幼儿教育工作都会大有帮助。 



礼貌语言的运用 

常用客套话 

 初次见面说“久仰”; 好久不见说“久违”;等候客人用“恭候”;宾客来到称“光临”;未及欢迎说“

失迎”;起身作别称“告辞”;看望别人用“拜访”;请人别送用“留步”;中途告辞用“失陪”;请人原

谅说“包涵”;请人批评说“指教”;求人解答用“请教”;盼人指点用“赐教”。 

 请人受礼称“笑纳”;请人帮助说“劳驾”;求给方便说“借光”;麻烦别人说“打扰”;托人办事用“

拜托”;尊称老师为“惠师”；称人学生为“高足”;请人休息说“节劳”;对方不适说“欠安”。 

 老人年龄说“高寿”;女士年龄称“芳龄”;平辈年龄问“贵庚”;打听姓名问“贵姓”;称人夫妇为“

优俪”;称人女儿为“千金”。 



常用交谈技巧 

与人交流核沟通就是要将有

效的信息传递给对方，并让

对方能接受，在交谈时，计

要讲礼仪，又要讲技巧。 

1、选择话题，营造气氛 

2、看场合，分对象 

3、逻辑清晰，条例清楚 



常用交谈技巧 

1、选择话题，营造气氛 

    为了使交谈顺利进行，应选择合适的话题，主动营造良好的交谈气根。 

    (1)愉快的话题。如谈论或提问对方擅长的、感兴趣的话题、别人的优点和喜讯、共同的经历等。 

    (2)轻松的话题。如电影、电视、流行服饰、运动养生、插花装饰、烹饪小吃、交通、天气状况等中

性话题。 

    (3)即兴的话题。如小朋友漂亮的玩具、家长得体的服饰或即时发生的有趣事件等话题。 

应该避免的话题： 

      不议论领导或同事、不谈格调不高的话题、不涉及个人隐私、个人不幸的事情;或在别人不幸的时候

讨论自己的好运气等等。 



常用交谈技巧 

2、看场合，分对象 

      英国思想家培根曾说:“交谈时的含蓄和得体，比口若悬河更可贵”所谓得体，就是指说话要适时、

适情、适势、适当。说话要得体，就要考虑到文际对象的身份、性格、性别，也要看说话时的环境、场

合等。 



常用交谈技巧 

3、逻辑清晰，条例清晰 

      生活和工作中，有些人说话很有逻辑，条理清晰，听众能很容易明白。有些人说话啰啰嗦嗦，或想

到哪说到哪，前言不搭后语，让人不知所云。 

例如：小张说：“我睡眠太少的话，第二天就容易头痛。……我最近加班比较严重，已经好几天没有休

息好了，幸好平时锻炼，也没啥事。” 

     这里前后矛盾，到底是头痛呢？还是没事？让人费解。 

 



日常交流常用语与忌用语 

幼儿教师在日常工作中，应把礼貌接待语言运用于日常口语中，以身作则的给孩子树立良好的形象。 

常用语 

(1) 接待来宾请使用  

主动询问——您好，请问您找谁？请问您有什么事吗？需要帮忙吗？ 

被动受问——哦，抱歉，这个我还不太清楚，我可以帮你问一下。 

（忌：不理不睬、冷漠、无应答）  

(2) 对同事  

称呼——在幼儿面前对同事不直呼其名，用幼儿角度的称呼  

提出意见——我对这件事有看法，因为…… 

提出建议——我想，能不能这样，……  

 



日常交流常用语与忌用语 

(3) 对小朋友和家长使用文明礼貌用语  

问候语——你好！小朋友好！宝宝好！早上好！等。 

请求语——请、请稍等、打扰您了、麻烦你帮我等。  

感谢语——谢谢、非常感谢等。 

抱歉语——抱歉、对不起、很遗憾、请原谅等。     

道别语——再见、明天见、待会儿见等。 

宽容语——没关系、不客气、应该的等 。 

 



日常交流常用语与忌用语 

（1）当家长提出要求或意见时  

    用语：我们一定认真考虑您的意见、您的要求我们明白，请您放心、我们会转达你的建议，谢谢你

的帮助。 

  忌语：那怎么可能、你想得太多了、这是不允许的。 

（2）当幼儿生病需要服药和照顾时  

   用语：您放心，我们会按时给孩子服药，有特殊情况及时与您联系。药我们已经按时给孩子吃了，据

观察孩子病情有所好转，请回家再接着服药。 

   忌语：知道了、他的药真多、他怎么老是吃药啊。 

 



日常交流常用语与忌用语 

 （3）当家长打电话或亲自来为生病幼儿请假时  

    用语：谢谢您特意打电话告知我们、宝贝病情怎么样、您别着急、孩子病情稍好些，可把药带到幼

儿园，我们会帮您照顾的。 

    忌语：知道啦、好的、没事的。 

 

（4）当幼儿遇到困难时    

    用语：别着急，我来帮助你、你能行，再试试、有不会的，请老师或同学帮忙、不错，有进步了、

挺好的、加油。  

    忌语：人家都会，就你不会、你做不完就别XX、你就吃行，什么都不行。 

 



日常交流常用语与忌用语 

（5）当幼儿无意出现过失时    

    用语：伤着没有？下次要注意、不要紧，老师帮你、勇敢点，自己站起来、有大小便要跟老师说。  

    忌语：你怎么那么傻、你自己给擦了、真讨厌、你怎么回事。 

 

（6）当幼儿出现打闹等不良行为时    

    用语：发生了什么事呢？可以和老师说一说吗？有事好好说，不能动手、自己解决不了的可以找老

师、别人打你，你高兴吗？这样影响多不好、相信你们是知错认错的好孩子，以后不会再做这种事。 

    忌语：你们两个到外面去吵、看你们吵到什么时候、现在你们打吧，让大家来看看谁赢。 

 



日常交流常用语与忌用语 

（7）幼儿在园发生意外事故  主动向家长报告 

    用语：真对不起，今天……、您别着急，是……、麻烦你观察孩子，有什么不舒服时，需要我们做什

么，您尽管与我们联系。（次日未来园，主动打电话询问） 

    忌语：指责孩子，推诿责任。 

 

（8）放学时家长晚接孩子  

    用语：没关系，不着急、请商量好谁接，免得孩子着急、准时来接孩子，孩子会更觉得家庭的温暖

、帮助家长是我们应该做的、孩子玩得很自在，晚点接没关系。  

    忌语：明天早点接了、你怎么老是那么晚、我终于可以下班了。 



日常交流常用语与忌用语 

（9）找个别家长谈话    

   用语：对不起，耽误您一会儿时间，反映一下XX小朋友近期情况、在……方面要……希望您给予配合

（态度平和，说话和气、委婉）  

   忌语：XX一点不聪明、太吵了、在班上属于中下等、真让人心烦，小朋友也讨厌他。 

 

（10）家长送孩子随意及走进教室    

   用语：家长请留步，让孩子学做自己的事情、孩子能做好自己的事情，请您放心、孩子们正在用餐，

请您留步。  

   忌语：家长不要进来！走来走去不卫生、让他自己放书包得了。 



日常交流常用语与忌用语 

（11）家长送幼儿来园上交家庭练习    

   用语：做得真棒、宝宝的作业真有创意、做得很认真、你的手真巧、谢谢家长的配合、你的XX真是

个好老师、又有进步啦、真漂亮、老师知道你做得很认真、老师知道你尽力了、相信你下次做得更好、

下次听清要求会做得更好。 

   忌语：这是你自己做的吗？怎么做成这样啊？唉呀，做错了、实在难看、老师不是说了吗。  

 

（12）当幼儿出现情绪不佳或不舒服时  

   用语：别哭，告诉老师怎么了、让老师来帮助你、宝宝怎么了？那里不舒服？让老师看看，跟老师说

说悄悄话（蹲下、抚摸、拥抱）、你是个听话的宝宝、老师看到你比昨天进步了、老师知道你是个XX

孩子、老师小时候……    

   忌语：你怎么回事啊、你怎么又这样啦、你烦不烦啊、讨厌的家伙。 
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幼儿教师日常 

交往礼仪 



与幼儿交往规范 

 01 与幼儿交往规范  

 

 03 与同事交往规范 

02 与家长交往规范 



与幼儿交往规范 



与幼儿交往规范 

与幼儿交往时，幼儿教师应该坚守“学高为师，身正为范”的教育理念用自己的高行举止树立起教师这

个光荣的形象，同时为孩子们树立起乐于学习的榜样。 

1、师德师行礼仪规范 

(1)面向全体幼儿，热爱幼儿，关心幼儿。 

(2)举止文雅得体，体现教师风度。一举一动、一言一行堪为幼儿表率。 

(3)尊重幼儿，树立与幼儿平等的观念，使每个幼儿都自由、活泼、健康地成长。 

(4)教态自然大方，亲切稳重，语言文明。讲普通话，语速适中，态度温和，语言生动、有趣、儿童化。 

(5)坚持正面教育和赏识教育。严禁打骂幼儿，禁止任何形式的体罚和变相体罚。 

(6)带班精神饱满，做到人到心到，聚精会神，不擅离岗位，不与人困谈，不带个人情绪上岗。 



与幼儿交往规范 

2、交往细则 

(1)笑脸相迎，亲切地接待每一位幼儿。比如对小朋友的问候:“x x小朋友早。”对小班的孩子，要接抱

服务;对中班、大班的孩子，可手拉手接过，或躬身摸摸头领过来。要与家长进行简单的交流。同时，观

察、了解幼儿的情绪及身体状况，查看幼儿是否携带了不安全物品，并做好个别幼儿衣物、药物的交接

工作。幼儿教师每日应对幼儿做到“一看、二问、三检查、四感觉”，掌握幼儿当日的基本信息。 

(2)工作语言应采用普通话，礼貌用语。对幼儿使用正面语言，不讲粗话、脏话。 

(3)指示幼儿时，用语言加手势提示，或牵着手引领指示，不得拉扯其身体和衣服，不得随便用手指点。 

(4)培养幼儿的个人卫生习惯，指导幼儿正确地洗手，养成饭前、便后洗手的习惯。组织好幼儿吃饭，引

导幼儿不挑食、不掉饭粒，让幼儿安静而愉快地就餐。 



与幼儿交往规范 

(5)幼儿身体不适，要根据情况立即送医院或通知家长。家长若带药来园时，应要求写清幼儿的姓名、药

品名称、剂量、服药时间、次数等。幼儿教师要将药品存放在专用的药箱内，避免其他幼儿触碰。教师

要按时给幼儿服药，服药后，要在清单上打钩或标注。 

(6)家长来园接孩子时，幼儿教师应主动介绍孩子一天的情况， 并与幼儿及家长一- -礼貌地道别，目送

他们离开。当幼儿主动打招呼或道别时，要及时还礼应答。 



与家长交往规范 



与家长交往规范 

 家长对于幼教机构来说，是一个特殊而重要的群体。做好家长的工作、是幼儿园工作的重中之重。幼儿

教师应本着尊重、平等、合作的原则，争取获得家长的理解和支持，并引导家长主动参与到幼儿教育中

来。 

1、交往规范 

(1 )迎接家长和幼儿来园时，宜起身向前，微笑问候，点头致意，也可行握手礼。 

(2)与家长谈话时，要控制音量，认真倾听家长的叙述，以平等的身份与家长交谈。 

(3)家长来访时，应立即起身相迎，主动询问、了解情况，提供力所能及的帮助。若个人解决不了，应及

时向相关人员或领导反映问题，尽快给予家长答复。 

(4)教师要尊重家长，主动与家长沟通，共同合作，以促进幼儿的身心健康发展。平时要建立与家长联系

的平台，通过家长联系本、电话、邮件、QQ、微信等，及时与家长沟通信息，双方合作对孩子进行教

育。 



与家长交往规范 

2、交往规范 

(4) 教师要尊重家长，主动与家长沟通，共同合作，以促进幼儿的身心健康发展。平时要建立与家长联

系的平台，通过家长联系本、电话、邮件、QQ、微信等，及时与家长沟通信息，双方合作对孩子进行

教育。 

(5) 送别家长及幼儿离园时，应微笑道别，点头致意，也可行握手礼。目送家长及幼儿远行时，可致招

手礼。若条件允许，可送至门外。 



与同事交往规范 



与同事交往规范 

同事之间相处如何，直接影响到自己的工作、情绪、事业的发展。和谐、融洽的同事关系，会让人身心

愉悦，有利于工作的顺利开展。应该本着相互尊重的原则，同时应具有团队精神、合作态度，共同配合

做好本职工作，处理好同事之间的关系。 

1、交往规范 

(1 )尊重同事，不对指手画脚， 不搞宗派，不伤害、打击他人。 要相互支持，相互体谅，相互提供方便

，相互关心。。 

(2)上班时，进入幼儿园见到园里的工作人员，均应问“你好”“早上好”，或微笑、点头致意。下班离

开时要互道“再见”或“明天见”。有事需要同事帮忙要礼貌为先，事后一 定要说声“谢谢”。 

(3)称呼得体，同事之间一般以名字相称，或者冠以”老师“之称，忌用绰号，小名、乳名等称呼。 



办公室交往原则 

 微笑多一点     嘴巴甜一点 

 动作轻一点     说话柔一点 

 行动快一点     办事稳一点 

 脑筋活一点     效率高一点 

 肚量大一点     凡事忍一点 
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结语 



结 语 

    幼儿教育是人类教育活动的最初阶段，是幼儿人生第一

个重要的学习阶段。幼儿教师的言谈举止、仪容仪表、举手

投足，乃至一颦一笑，都蕴含着教育的力量，是幼儿最直观

、最容易接受的信息。幼儿都具有向师性，在他们的心目中

、视野里，教师就是榜样。通过耳濡目染、潜移默化，孩子

们会自觉或不自觉地产生一种学习和模仿老师的意向。因此

，加强幼儿教师的礼仪修养，不仅是完善幼儿教师职业形象

的需要，完成幼儿教育工作的需要，更是正确引领下一代、

提高民族素质的需要。 



教   师  誓  词  

      我懂得，我肩头从此负有多少生命的重托！走上这神圣的岗位，我的     

   每时每刻都在传承文明的薪火，我的一言一行都应成为下一代的楷模。 

       我知道孩子对我很需要，我对孩子很重要。因此，对放弃责任的诱惑

，我必须拒绝，对违背良知的利益，我必须割舍。为孩子们付出所有，是

我最高的准则。即使面对误解和委屈，我仍将恪守崇高的职业道德。 

       用智慧开启智慧，用爱心托起爱心。平等地对待每一位孩子，为他们

构筑迈向成功的基座。 

       我要始终具备与职业相称的能力，以终身学习完善和超越自我。 

       忠诚人民的教育事业！是我庄严的承诺！ 

                                                                                         宣誓人： 

2021年7月25日 



THANKS 


